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Digitalno doba i oblici skrbi u razli¢itim kontekstima

24.-27.02. 2026. godine, Amadria Park Hotel Ivan, Sibenik

S velikim zadovoljstvom najavljujemo IV. KOKOSS struc¢no — znanstvenu konferenciju koja okuplja
struénjake pomagackih zanimanja: edukacijske rehabilitatore, psihologe, psihoterapeute,
socijalne pedagoge i socijalne radnike. Konferencija ¢e se odrzati od 24. do 27. veljace 2026.
godine u Amadria Park Hotel Ivan, Sibenik.

Ove godine tema konferencije posvecena je Zivljenju u digitalno doba, $to se na razlicite nacine
odraZava na sve aspekte ljudskog Zivota. Suvremeni svakodnevni Zivot teSko moZemo zamisliti
bez tehnologije i njene upotrebe. Razvoj digitalnih tehnologija pruza brojne mogucénosti za
stvaranje novih kao i transformaciju postojecih usluga i praksi s ciljem kreiranja Sto kvalitetnijeg
odgovora na potrebe korisnika. Takoder, u profesionalnim zajednicama i u Sirem drustvenom
kontekstu prepoznaju se brojna otvorena pitanja i rizici koristenja tehnologija.

Pandemija COVID-19 znacajno je potaknula globalni razvoj i implementaciju razlicitih digitalnih
alata i usluga u podrucjima u kojima djeluju pomagacke profesije npr. obrazovanja, psihoterapije,
zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda. Stoga su konstantni zahtjevi za unaprjedenjem digitalnih
kompetencija i u profesionalnom okruZzenju. Danasnji sloZeni globalni izazovi ali i sve kompleksniji
rizici utje€u na pojedince, obitelji i zajednice te prelaze granice jedne akademske discipline sto
povecdava potrebu za interdisciplinarnim djelovanjem gdje tehnologija mozZe i treba biti saveznik.
Od virtualnih psihoterapijskih, savjetodavnih i drugih usluga, sofisticiranih sustava za asistenciju
do sustava za upravljanje podacima, tehnologija mijenja nacin rada stru¢njaka pomazucih
profesija pridonosedi sveobuhvatnijem djelovanju na rizike i potrebe s kojima se korisnici susrecu.
Upotreba digitalnih alata moZe poboljsati nac¢in na koji se ljudima pruza pomoc¢ u zadovoljenju
razli¢itih potreba te dovesti do povecanja kvalitete, ucinkovitosti i individualizacije te pomodi i
podrske. Koristenjem digitalnih alata, poput asistivne tehnologije i aplikacija, povedava se
autonomija osoba kojima treba podrska u svakodnevnom funkcioniranju Sto moze biti osnazujuce
za korisnike, da samostalnije upravljaju odredenim aspektima svojih svakodnevnih rutina S$to
dovodi do povecéanja kvalitete Zivota. Unaprjedenja su moguca i u podrucju komunikacije s
korisnicima i medu stru¢njacima, osiguravajuci bolju koordinaciju i brZze odgovore na potrebe i
rizike. Na primjer, usluge online savjetovanja i psihoterapije te mobilne aplikacije ucinile su
podrsku za mentalno zdravlje dostupnijom, ruseci geografske barijere omogucujudi fleksibilnost u
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interakciji s korisnicima. Na taj nacin poboljSava se ucinkovitost prakse kao i kvaliteta skrbi koja se
pruza. Takoder, razli¢ita poboljSanja moguéa su i u podrucju planiranja skrbi te daljinskog
pracdenja zdravstvenog stanja, hitnih sluajeva S$to pridonosi pravovremenosti intervencija.
Digitalni alati mogu se koristiti i u obrazovanju, kako korisnika, djece i roditelja, tako i stru¢njaka,
Sto pridonosi poboljsanju standarda skrbi. Sukladno tome, primanje skrbi i podrske sve vise ovisi
o pristupu digitalnim tehnologijama. Stoga se sve ¢esSée govori o digitalnoj isklju¢enosti. Odnosno,
na Siroj drustvenoj razini, rizici proizlaze iz prijenosa postojeéih drustvenih struktura u digitalno
podrucje. Pojedinci s nizim socijalnim statusom, poput onih koji Zive u siromastvu, niZeg
obrazovnog statusa, osobe koje Zive na izoliranim podrucjima, starije osobe te osobe s
invaliditetom suocavaju se s izazovima u pristupu i koriStenju digitalnih usluga kao Sto se Cesto
puta suocavaju s dostupnos¢u ostalih usluga i ostvarivanju prava. Stoga su za poboljsanje
digitalne ukljucenosti klju¢ne institucije koje pruzaju podrsku i osnazuju. Digitalna uklju¢enost se
ne bi trebala svesti na sposobnost pojedinca da koristi usluge i proizvode, ve¢ razumjeti kao
strukturalna tema koja se bavi ukupnim prilikama za pristup institucijama i uslugama u Sirem
ekonomskom i drustvenom kontekstu. Kada govorimo o rizicima, brojna istrazivanja danas bave
se upravo utjecajem digitalne tehnologije, digitalnih medija i socijalnih mreZa na djecu i mlade,
njihovo odrastanje, navike, ponasanje te socijalne odnose kako medu vrinjacima, tako i u
obiteljima te Sire zajednice. Koristenje digitalnih alata i razli¢itih medija takoder otvara brojna
eticka pitanja vezana uz povijerljivost i privatnost, sigurnosna pitanja te pitanja vezana uz
standardizaciju prakse. S obzirom na brojnost otvorenih pitanja, ali i postojeéih inovacija te
primjera dobre prakse nadamo se da ¢e tema o digitalnim i suvremenim tehnologijama privuci
strucénu i znanstvenu paznju profesionalnih zajednica.

Stoga, pozivamo sve edukacijske rehabilitatore, psihologe, psihoterapeute, socijalne pedagoge i
socijalne radnike iz prakse, akademske zajednice kao i donositelje odluka koji rade u razlicitim
javnim sustavima, privatnim praksama i organizacijama civilnog drustva da svojim aktivnim
sudjelovanjem na IV. KOKOSS Konferenciji podijele svoja znanja i iskustva o tome kako digitalno
utjece na:

1. Mentalno zdravlje pojedinca, obitelji i zajednica u kontekstu razvoja digitalnih tehnologija

e (Odnos digitalnih tehnologija i mentalnog zdravlja, razvoj djece u digitalno doba, promjene
u stilu zivota djece, mladih i obitelji te oblikovanje svakodnevnih odnosa i interakcija

e Rizici upotrebe tehnologija
e Digitalne tehnologije kao saveznik u oéuvanju i unaprjedenju mentalnog zdravlja
2. Razvoj usluga i prilike za inovacije i Siru upotrebu digitalnih alata u pomazuéim profesijama

e Unaprjedenje pruzanja usluga, procesa rada i poslovnih procesa
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e Odnosi izmedu korisnika i stru¢njaka
e Eticke i sigurnosne dileme, pitanja privatnosti i povjerljivosti: izazovi i rjeSenja

e Alidrugi suvremeni alati u savjetovanju i psihoterapiji, socijalnim uslugama, digitalni alati
za donosenje odluka

3. Digitalno u Sirem drustvenom kontekstu
e Digitalna pismenost, obrazovanje i prilagodba
e Socijalne dimenzije koristenja tehnologije

e Digitalna isklju¢enost/uklju¢enost

Sve vazne informacije o IV. KOKOSS Konferenciji nalaze se na mreznim stranicama kokoss.hr



